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Razon para usar Internet: ==

Razén para usar redes sociales:

Affinity & Opportunity:

y
Canales Opportunity  Affinity
7 Encontrar informacion 77% ) Para encontrar contenido 54% Display in-web 56.9%
divertido o entretenido Search 39.2%
Mantenerse en contacto con 70% Direct 18.9%
g amigos / familiares Para mantenerse al dia con las 52% Video in stream 20.4%
, . noticias y eventos actuales OOH Static 24.2%
< Matr.]t.ene/rse al td|a con las 70% O poral " " 50% Social 38.7%
noticias / eventos ara llenar el tiempo libre A OOH Dynamic 24.29%
Investigando como hacer 73% Para investigar / encontrar 46% Retal Satlc S ADD TO CART
° h=/ ° Mobile in-a 27.2%
las cosas productos para comprar PP -2% ,
Y 29.4% : B
p Investigando productos 68% Para compartir fotos o videos 43% Gaming 33.9% . @
/ marcas con otros TV Ecosystem 9.4% 45.6%
o Radio Ecosystem 25.3%
Ver videos, programas de 66% @  Redes generales con otras 40% Retail Dynamic 37.6%
television o peliculas personas Radio 12.6%
i )
Je  Acceso / escucha de musica | BF% & Para mantenerse en contacto 37% Plnted EIREES 1n.6%
Cinema 16.9%
= Edlucaciég / propo’slitos y 65% [6K)  Para compartir mi opinién 34%
relacionados con el estudio ° .-
Descubrimiento de marca: Defensa de la marca:
O Encontrar nuevas ideas o B Paratrabajarenred 33% Criterios
- o inspiracion 61%
Para ver / seguir eventos
® ° 30%
. i (] Productos de alta Acceso a contenido o
T Invest|gando IuQareS / 56% deportlvos 39% 22% caHd;d “ servicios exclusivos
vacaciones / viajes (65%) (31%)
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. un gran servicio al
Consumo de contenido: P o
@ Sitios web minoristas en linea () participar / estar
Cuando algo es involucrado
\ @ Motores de busqueda relevante para mis (25%)
( v PP . . . propios intereses
o 0 h - @ Anuncios vistos en las redes sociales (34%) Cuando al
p—— y! uando algo es
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ideo audio visual texto juego . . Tener conocimiento igos
vi Recomendaciones / comentarios interno sobre la marca (ag'%“s
32% 6% 30% 19% 12% en las redes sociales fsis)productos
Anuncios vistos en sitios web ) Cuando algo mejora
Amor por la marca H mi r’eputaci}jn /
. ) . Recomendaciones de boca en boca 31%) ff;a/"io enlinea
Consumo: Tlpo de apllcaCIOneS: de amigos o familiares
Servicio Streaming 2.31% Anuncios vistos en la television
Redes Sociales 3.50%
Consola de juegos 1 50% AHORRE VS. SACRIFIQUE EL GASTO FAMILIARIDAD VS PRECIO PRECIO COMPLETO VS VENTA
o (o]
Lectura de prensa en linea 1.06% PAGA MAS POR UNA COMPRA UN
, = . oo Redes sociales [eiatel@inlElaE][SIgE] 6) Q%OOR,\;{FERXESPERE MARCA QUE CONOCES Saf PRODUCTO AHORA
Ver en linea TV / Transmision 142% \j;f UN PRODUCTO 63% Kl A PRECIO COMPLETO
o,
En linea en moévil 5.01% 81% 39%
Lectura de prensa 0.37% PAGA MENOS POR UN
. PRODUCTO DE MARCA ®
Escuchando Broadcast Radio 2.17% PROPIA MAS BARATO |*~'°|
Ver television 2.17% Comprar 37% 6
Enlineaen PC 4.46% (85%) (
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YouTube  95% @ Pinterest 54% Investigacion de la marca:
§ Facebook 95% d | TikTok 50% Musica .
(76%) Puntos Porcentaje
@ WhatsApp 89% in Linkedin  48% Redes sociales 59%
Motores de busqueda 52%
Instagram 83% S Skype 45% = Sitios de productos / marcas 42% ~
o o P = Opiniones de los consumidores 39%
® Messenger 81% . Snapchat 42% Aplicaciones para movil 30%
Viajes Noticias Sitios de video 31%
. o, . 0, o
@ Twitter i @ Twitch S (55%) (48%) Sitios web de comparacion de precios  29% e
Sitios de preguntas y respuestas 27% L




Cuentas que sigo:

47%

45%

44%

37%

28%

Amigos, familiares u otras
personas que conoces

64%

Entretenimiento, memes
o cuentas de parodia = — ~

Bandas, cantantes
u otros musicos = — -

Actores, comediantes
u otros artistas . — -

Programas de television
ocanales = = =

Influencers
u otros expertos = = *

. — . Restaurantes, chefs o

Deportistas y equipos @

personalidades
gastrondmicas

O

* = = Empresas y marcas a 36%

las que compras

Empresas y marcas a las
que esta considerando
comprar

. — . Empresas relevantes 28%

para su trabajo

00

Expertos en juegos o o
estudios de juegos 29%

¢Cual de estos articulos investigo en linea antes de comprar?
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Auriculares / auriculares
Ordenador / videojuegos
Vacaciones (nacional)
Billetes de viaje

TV de pantalla plana
Ordenador portatil
Consola de juegos
Tablet

Seguro de automovil / automotriz

Gafas / gafas

Dispositivo portatil inteligente

Entradas para conciertos
Reloj de pulsera

Razén para comprar en linea:

Entrega gratuita 65%

Entrega al dia siguiente

Proceso de pago en linea rapido / facil 48%

Cupones y descuentos

Opiniones de otros clientes 42%

Politica de devoluciones faciles

Puntos de fidelidad 35%

Buenos comentarios en las redes sociales 30%

Meses sin Intereses

Capacidad de pagar contra reembolso

¥

¢Cual de estos articulos compré en linea?

' ) Auriculares / auriculares 22%
) Ordenador / videojuegos 16%
Billetes de viaje 10%

Entradas para conciertos 7%

Vacaciones (nacional) 9%

Consola de juegos 8%

Reloj de pulsera 7%

Gafas / gafas 7%

Ordenador portatil 7%

=6 Joyeria 7%

TV de pantalla plana 7%

Tablet 7%

Dispositivo portétil inteligente 6%

Gafas / gafas
Auriculares / auriculares
Vacaciones (nacional)
Coche / automovil
Ordenador / videojuegos
TV de pantalla plana
Ordenador portatil
Consola de juegos

Reloj de pulsera

Billetes de viaje

Joyeria

Seguro de vida
Frigorifico
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¢Cual de estos articulos esta pensndo en comprar
en los préximos 3 a 6 meses?

G 38 %
50%
28%
20%
31%
26%
23%
21%
24%
23%
21%
20%
19%

\

Fuente : GlobalWeblndex Audience analysis



