
COMPRADOR POTENCIAL
DE HOT SALE

31,080,317
Audiencia potencial

57%
43%

Género:Edad:

16-18 25-34 35-44 45-54 55-64

32% 30% 23% 10% 4%

Generación:
BABY BOOMERS

GEN X

GEN Y 

GEN Z Percepción de Valores

Actitud: autopercepción

34% 48% 15%

SOLTERO CASADO EN UNA
RELACIÓN

11% NO MASCOTAS

77% PERROS

40% GATOS

NSE:

3%

24%

45%

28%

Estado Civil:Mascotas:

28% 30% 34% 13%

23%

Películas / cine Música Tecnología Salud personal 

Alimentos y
bebidas Cocina Comida y bebida Comer fuera

82% 80% 80% 68%

Interés personal

67% 69% 65% 64%

(78%)

Aprender 
nuevas habilidades

Tener una 
actitud positiva 

(76%)

Pasar tiempo 
con mi familia

(76%)

Me gusta saber qué está 
pasando en el mundo 

Estoy interesado en otras 
culturas / países 

Creo que todas las personas 
deben tener los mismos
derechos



Razón para usar Internet:

85% 81% 80% 72%

Razón para usar redes sociales:

Encontrar información

Mantenerse en contacto con 
amigos / familiares

Mantenerse al día con las 
noticias / eventos

Investigando cómo hacer 
las cosas

Investigando productos
 / marcas

Ver videos, programas de 
televisión o películas

Acceso / escucha de música

Educación / propósitos 
relacionados con el estudio

Encontrar nuevas ideas
o inspiración

Investigando lugares / 
vacaciones / viajes

54%

52%

50%

46%

43%

40%

37%

34%

33%

77%

70%

70%

73%

68%

66%

67%

65%

61%

56%

Consumo de contenido:

A�nity & Oppo�unity:

Uso:

30%

Consumo:
Servicio Streaming 
Redes Sociales 
Consola de juegos 
Lectura de prensa en línea 
Ver en línea TV / Transmisión 
En línea en móvil 
Lectura de prensa
Escuchando Broadcast Radio 
Ver televisión 
En línea en PC 

2.31%
3.50%
1.50%
1.06%
1.42%
5.01%
0.37%
2.17%
2.17%
4.46%

Tipo de aplicaciones:

Redes sociales
(98%)

Chat /mensajería
(97%)

Mapas
(88%)

Comprar
(85%)

Música
(76%)

Juegos
(67%)

Viajes
(55%)

Noticias
(48%)

YouTube  

Facebook 

WhatsApp 

Instagram 

Messenger 

Twi�er 

Pinterest

TikTok

LinkedIn

Skype

Snapchat

Twitch

Defensa de la marca:Descubrimiento de marca:

AHORRE VS. SACRIFIQUE EL GASTO PRECIO COMPLETO VS VENTAFAMILIARIDAD VS PRECIO

Investigación de la marca:

Puntos Porcentaje
59%
52%
42%
39%
30%
31%
29%
27%

Redes sociales 
Motores de búsqueda 
Sitios de productos / marcas 
Opiniones de los consumidores 
Aplicaciones para móvil 
Sitios de video
Sitios web de comparación de precios 
Sitios de preguntas y respuestas

AHORRE Y ESPERE 
A COMPRAR 
UN PRODUCTO

81%

SACRIFICAR OTROS
GASTOS PARA COMPRAR
UN PRODUCTO ANTES

19%

PAGA MÁS POR UNA
MARCA QUE CONOCES

63%

PAGA MENOS POR UN
PRODUCTO DE MARCA
PROPIA MÁS BARATO

37%

COMPRA UN 
PRODUCTO AHORA
A PRECIO COMPLETO

39%

ESPERAR A QUE UN 
PRODUCTO 
ESTÉ A LA VENTA

61%

43%

39%

39%

34% 32%

32%

29%

31%

Criterios

Productos de alta 
calidad 
(65%)

Recompensas
(51%)

Cuando he recibido 
un gran servicio al 
cliente
(47%)

Cuando algo es 
relevante para mis 
propios intereses
(34%)

Tener conocimiento 
interno sobre la marca 
o sus productos 
(34%)

Amor por la marca
(31%)

Acceso a contenido o 
servicios exclusivos 
(31%)

Cuando tengo una 
relación personal / 
uno a uno con una 
marca
(29%)

La sensación de 
pa�icipar / estar 
involucrado
(25%)

Cuando algo es 
relevante para los 
intereses de mis 
amigos
(25%)

Cuando algo mejora 
mi reputación / 
estado en línea
(18%)

95%

95%

89%

83%

81%

74%

54%

50%

48%

45%

42%

37%

32% 6% 30% 19% 12%



Cuentas que sigo:

Depo�istas y equipos

Restaurantes, chefs o 
personalidades
gastronómicas

Empresas y marcas a
las que compras

Empresas y marcas a las
que está considerando 
comprar

Empresas relevantes 
para su trabajo

Expe�os en juegos o
estudios de juegos

Amigos, familiares u otras
 personas que conoces

Entretenimiento, memes
o cuentas de parodia 

Bandas, cantantes 
u otros músicos 

Actores, comediantes
 u otros a�istas 

Programas de televisión
 o canales 

In�uencers 
u otros expe�os 

¿Cuál de estos a�ículos compró en línea?

¿Cuál de estos a�ículos investigo en línea antes de comprar? ¿Cuál de estos a�ículos está pensndo en comprar
 en los próximos 3 a 6 meses?

Gafas / gafas
Auriculares / auriculares
Vacaciones (nacional)
Coche / automóvil
Ordenador / videojuegos
TV de pantalla plana
Ordenador po�átil
Consola de juegos
Reloj de pulsera
Billetes de viaje 
Joyería
Seguro de vida
Frigorí�co

38%
50%
28%
20%
31%
26%
23%
21%
24%
23%
21%
20%
19%

21%
15%
10%
9%
9%
9%
9%
8%
7%
7%
7%
5%
7%

Auriculares / auriculares
Ordenador / videojuegos
Vacaciones (nacional)
Billetes de viaje 
TV de pantalla plana
Ordenador po�átil
Consola de juegos
Tablet
Seguro de automóvil / automotriz
Gafas / gafas
Dispositivo po�átil inteligente
Entradas para concie�os
Reloj de pulsera

Razón para comprar en línea: 

Auriculares / auriculares
Ordenador / videojuegos
Billetes de viaje 
Entradas para concie�os
Vacaciones (nacional)
Consola de juegos
Reloj de pulsera
Gafas / gafas
Ordenador po�átil
Joyería
TV de pantalla plana
Tablet
Dispositivo po�átil inteligente

22%
16%
10%
7%
9%
8%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
6%

Entrega gratuita
Entrega al día siguiente
Proceso de pago en línea rápido / fácil
Cupones y descuentos
Opiniones de otros clientes
Política de devoluciones fáciles
Puntos de �delidad
Buenos comentarios en las redes sociales
Meses sin Intereses
Capacidad de pagar contra reembolso

65%
51%
48%
47%
42%
37%
35%
30%
26%
26%

Fuente : GlobalWebIndex Audience analysis

64%

45%

44%

37%

28%

39%

36%

36%

35%

28%

29%

47%


